ALTALANOS SZERVIZSZOLGALTATASI FELTETELEK (ASZF)
Hi-Tech Tuning Kft. — Gépjarmiijavitas és karbantartas

Jelen Altalanos Szervizszolgaltatasi Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabalyozzak a Hi-Tech Tuning
Kft. 2011 Budakalasz, Sugar utca 29. Hrsz3030/4 Cégjegyzékszam:13-09-201863
Adbészam:27073511-2-13 (a tovabbiakban: Szerviz) és a szervizszolgaltatast igénybe vevé tgyfél (a
tovabbiakban: Ugyfél) kézétti jogviszonyt.

Az ASZF minden, a Szerviz altal végzett diagnosztikai, karbantartasi, javitasi és egyéb miiszaki
szolgaltatasra érvényes.

1. A szolgaltatas targya
A Szerviz vallalja személygépjarmiivek és konnyi haszongépjarmivek:
o diagnosztikajat
e karbantartasat
e javitasat
o elektronikai és szoftveres vizsgalatat

A javitas minden esetben munkafelvételi lapon vagy javitasi megbizason rogzitett feltételek alapjan
torténik.

2. Javitasi megbizas létrejotte
A javitasi szerz6dés az alabbi médokon jon létre:

e személyes munkafelvételkor

e e-mailes vagy irasos megrendeléssel

o telefonos egyeztetés utan jévahagyott javitas esetén
Az Ugyfél a jarm( atadasaval elfogadja jelen ASZF feltételeit.
A Szerviz jogosult a javitast megtagadni, ha:

e ajarmil miszaki allapota ezt indokolja

e ajavitds gazdasagtalan

e aszikséges alkatrész vagy technolégia nem all rendelkezésre

3. Diagnosztika és hibafeltaras
A hibakeresés és diagnosztikai vizsgalat minden esetben dijkoteles szolgaltatas.
A diagnosztika soran feltart hibak alapjan a Szerviz:

e javitasi ajanlatot ad

e vagy tovabbi vizsgalatot javasol



Amennyiben az Ugyfél a javitast nem rendeli meg, a diagnosztikai dij akkor is fizetendé.

4. Javitasi ajanlat

A Szerviz a hibafeltaras utan becsiilt javitasi koltséget ad.

A javitas soran el6fordulhatnak olyan hibak, amelyek elére nem lathatok. llyen esetben a Szerviz:
e értesiti az Ugyfelet
e Uj ajanlatot ad

A javitas az Ugyfél jovahagyéasa utan folytatodik.

5. Alkatrészek
A Szerviz az alabbi alkatrészeket hasznalhatja:
e gyari alkatrészek
e gyari mindségl utangyartott alkatrészek
o felUjitott alkatrészek (el6zetes egyeztetés alapjan)
Az alkatrészek kivalasztasa a jarmi miszaki kdvetelményei és a javitas jellege alapjan torténik.

A kicserélt alkatrészek a Szerviz tulajdonaban maradnak, kivéve ha az Ugyfél azok visszaadasat kiilén
kéri.

6. Javitasi hatarid6
A javitasi hatarid6 tajékoztato jellegi.
A hataridét befolyasolhatja:
o alkatrészbeszerzés ideje
o rejtett hibak feltarasa
e beszallitoi késedelem
o technikai vagy diagnosztikai nehézség

A Szerviz térekszik a javitas mielébbi elvégzésére.

7. Prébaut
A javitas ellen6rzése érdekében a Szerviz jogosult prébautat végezni a jarmiivel.
A prébaut célja:

e hibaellen6rzés

e javitdas minéségeének ellenérzése

o diagnosztikai vizsgalat



8. Garancia
A Szerviz az elvégzett javitasokra az alabbi garanciat biztositja:

Munkadij garancia:
6 honap vagy 10 000 km (amelyik elébb bekdvetkezik)

Alkatrész garancia:
az alkatrész gyartdja altal biztositott garancia.

A garancia nem érvényes az alabbi esetekben:
e rendeltetésellenes hasznalat
e baleseti sériilés
o Kklls6 beavatkozas
¢ nem megfelel§ karbantartas

e verseny vagy extrém hasznélat

9. Fizetési feltételek
A javitas befejezése utan a Szerviz szamlat allit ki.
Ajarmi a szamla teljes kiegyenlitése utan adhato ki.
Elfogadott fizetési médok:

o készpénz

e bankkartya

e banki atutalas (elézetes megallapodas alapjan)

A Szerviz jogosult el6leget kérni.

10. Jarmii tarolasa
A javitas befejezésérdl az Ugyfél értesitést kap.
Az Ugyfél koteles a jarmiivet 3 munkanapon beliil atvenni.

A hataridén tul a Szerviz napi tarolasi dijat szamithat fel.

11. Felel6sség
A Szerviz felelésséget vallal az atvett jarm(ért a javitas idétartama alatt.
A Szerviz nem vallal felel6sséget:

e ajarmiben hagyott személyes targyakeért

o el6ére nem lathaté miiszaki meghibasodasokért



e ajarmi korabbi hibaibol ered6 karokért

12. Ugyfél kotelezettségei

Az Ugyfél koteles:
e valos informacioét adni a jarmi allapotarol
e jelezni a korabbi javitasokat
e id6ben atvenni a jarmlvet

e aszamlat hataridére kiegyenliteni

13. Adatkezelés
A Szerviz az Ugyfél adatait kizardlag a javitasi szolgaltatas teljesitése érdekében kezeli.

Az adatok kezelése a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok szerint térténik.

14. Vitas kérdések
Vitas esetben a felek elsédlegesen békés uton prébalnak megallapodni.

Amennyiben ez nem vezet eredményre, a felek a hatalyos jogszabalyok szerint jarnak el.

15. Zaro rendelkezések

Az Ugyfél a jarm( atadasaval és a javitas megrendelésével elfogadja jelen ASZF feltételeit.

Szerviz neve:
Hi-Tech Tuning Kft.

Datum: 2026.01.05



